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Desenvolvimento do teletrabalho

O teletrabalho estd no centro das operacdes da Leader Field. Nossa infraestrutura e ferramentas de comunicagéo

foram projetadas para que n@o haja diferenca entre o teletrabalho e o trabalho presencial, seja em termos de
seguranca, ergonomia ou qualidade do trabalho.

Principios:

» Conexao ao CATI via dupla seguranca: SSL VPN com nome de usuario e senha + conexéo ao Voxco também por
nome de usuério e senha.

» Sem telefone: as chamadas sao geradas pela nossa maquina localizada nas nossas instalagcdes em Nice e
transmitido por VOIP.

» Uma vez conectado, somente pesquisadores autorizados no projeto poderéo acessa-lo.

» Como o CATI Voxco é acessivel exclusivamente por meio de um navegador da web, o pesquisador s6 tem acesso a
nenhum dado além daqueles apresentados a ele na tela durante a chamada.

* Todos os dados do estudo sédo armazenados em nossos servidores hospedados no data center Equinix PA5 em
Aubervilliers*. Nenhum dado é processado no hardware doméstico e a conexao VPN nao permite acesso a
nenhuma pasta compartilhada
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» CATI acessivel com os principais navegadores web (Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.)

» A comunicagao com a geréncia é feita através da plataforma Jitsi, acessivel através do portal principal
navegadores da web e ndo requer instalagao.

ferramentas
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O investigador usa seu navegador de internet para se conectar a plataforma Voxco Agent.

* O investigador abre seu software VOIP para se conectar ao call center por meio do
Plataforma de agentes Voxco
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Meilos de comunicacao

« As ferramentas de comunicacdo implementadas, pela sua praticidade e eficacia, sdo utilizadas tanto pelos
investigadores presenciais como pelos investigadores em teletrabalho.

« Utilizacdo da plataforma de comunicacao Jitsi durante todo o estudo para estar em contacto
permanente com os investigadores durante todo o dia.

« Utilizacdo de mensagens instantdneas via Voxco para informac¢fes diretas durante o campo.

» Comunicacéo via e-mail fora do horario de trabalho para transmissao de informacdes
importante para os investigadores.

* Criacdo de salas de briefing para escuta. Recepcéo individualizada de cada pesquisador, conexfdes remotas no
software de escuta e supervisdo que nos permite verificar os horarios de conexao e desconexao e entrar em contato
rapidamente com o pesquisador apds a escuta.

* Uma vez iniciado o estudo, 0 acesso a esta plataforma € mantido sempre que o pesquisador precisar de ajuda ou
quiser fazer uma pergunta. Enviar mensagens ao vivo aos investigadores e recebé-las na mesma plataforma pela

geréncia para obter feedback sobre a escuta ou para revisar a qualidade ou a produtividade. Possibilidade de a
geréncia observar e verificar a qualquer momento a presenca, conexao e atividade de cada pesquisador no estudo.

» Como parte de um estudo presencial e remoto, todos os investigadores no local e em teletrabalho
relinam-se no link Jitsi dedicado ao estudo para briefings e debriefings
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Machine Translated by Google i

LEADER
FIELD

Meios de controle

entas de monitoramento utilizadas no contexto do trabalho presencial continuam a ser utilizadas da
forma para o monitoramento de investigadores que trabalham remotamente:

» Utilizacdo de uma plataforma de controle de ponto integrada com a VVoxco para registrar chegadas, pausas e

os investigadores vao embora.

* Realizacdo de sessbes de audi¢céo, com visualizagdo em ecra

* Possivel controle de gravacfes
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Possibilidade de participar de briefings e debriefings em conjunto com os lideres de equipe dedicados ao estudo
e assim intervir para responder a perguntas ou levantar pontos importantes.

¢ Respeito aos n0sSsos compromissos com 0s nhossos clientes.

* Fornecer atualizacdes regulares sobre o andamento do estudo por meio de teleconferéncia ou video-
conferéncia.
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Apéndice: Equinix PA5

res em novembro de 2021 para o datacenter Equinix PAS em Aubervilliers. Esses servidores séo
torados em tempo real e gerenciados pelo nosso provedor de servigos SPIP Informatique.

Certificagbes Equinix: SOC 1 Tipo Il SOC 2 Tipo Il

ISO 27001 PCI DSS

HDA Norma OHSAS 18001
ISO 9001:2015 Norma ISO 22301

ISO 14001:1015 ISO 50001
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